Accompagnamento
e sostegno dei
familiari

In caso di dubbi e domande, i familiari
possono rivolgersi in qualsiasi momento ai
medici o al personale di cura e assistenza per
ricevere informazioni e supporto. Con la
nostra presenza, vogliamo infondere
sicurezza ai familiari. Cerchiamo di
coinvolgerli nella cura il pit possibile, sono
sempre i benvenuti e possono accompagnare
la persona morente secondo le loro
preferenze. Inoltre, se lo desiderano, possono
rimanere vicino al/la proprio/a caro/a giorno
e notte.

In questi ultimi giorni, offriamo ai familiari
che assistono un pranzo e una cena. Acqua e
té sono sempre aloro disposizione.

Non dimenticate di ricaricare le vostre
energie, prendendovi del tempo per voi
stessi!

Anche dopo la morte, vogliamo garantire
ai/alle nostri/e residenti dignita umana.
Vogliamo congedarci con rispetto e, se
desiderato, accompagnare e sostenere i
familiari.

Nell’assistenza palliativa, non dimentichiamo
mai quanto sia importante ascoltare siai/le
residenti che i loro familiari.

Tacere e tollerare il silenzio sono spesso
considerati aspetti molto piu importanti
rispetto al cercare risposte a qualsiasi
domanda o riempire ogni minuto di silenzio
con le parole.

“Non si tratta di dare piu giorni alla vita,

ma di dare piu vita ai giorni.”

Cicely Saunders.
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