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La porsona al zenter de nosc laur

Residénc

La dignité dl residént é por nos n valur zentral. Nos diic Uun I'dovéi da la tigni alalt y da la deféne.

| ciarun da ester valénc, da avéi paziénza y da ti porté respet al residént. | porvun da ti fa I'guern
cun amury leziténza.

Chilé dess I'residént se sinti scidche a ciasa. | jun adincuntra a si dejiders y esigénzes y i nen
tignun cunt tan inant che nosc laur I'impormét.

L'autonomia dl residént nes sta a cor. | orun la mantigni tres I’'sostégn y la stimolaziun dles
capazités che I'residént 4 ciamé.

Diic i residénc a la medema dignité y inscio ince le medemo dért da anuzé i sorvisc pita dala ciasa.

Colaboradus

Profescionalité y competénza é i pilastri dla cualité de nosc laur. | tignun trop séla formaziun y
I'perfezionamént de vignun.

Nos s’adorun un cun I'ater. Porchél él damané n laur sinzier de grup, olache i se portun gran
respet y stima. Sce al é conflic nen baiunse francaménter, chirin tres na buna soluziun.

| s’incuntun cun stima. Vigni profesciun a te stia funziun, la medema importanza por nos. | s’Taodun
ince les medemes condiziuns por diic. Porchél val debojégn de trasparénza y de na buna
comunicaziun.

Cun sentimént de responsabilité y cun cosciénza portunse pro a n bun tlima de laur. I nes dun un
I’ater ince la poscibilité da imparé dai fai.

Ala cualité méssun ti sté do. An dess comedé ci che é falé y dagnora oréi mioré. Cosciénc de chésc
daidunse pro, dé por dé, a n mioramént dla cualité.

Team dirigenzial

| orientun nostes ativités do i prinzips y i valurs de basa che é gnis laura fora por i residéncy
colaboradus.

Por arjunje y realisé chisc fins cheriunse les premisses fissan deboriada y te na mainira tlera
responsabilités y competénzes por chi che 4 da té dezijiuns.

S'impegnun da cooperé y da avéi na bona colauraziun cun partners esterns.

Cun nosc ponsé ecologich, economich y orienté a arjunje resultac, ti stunse do y stravardun la
dignité y le bégnsté dles porsones residéntes y di colaboradus.

Orun ester d'ejémpl y trasparénc y tres na bona comunicaziun porté pro che i colaboradus
s'identifichéies cun I'azienda.
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Familiars

La colaboraziun cun i familiars toca pro i compic importanc de nosta strotéra. Tl medemo témp
éra na componénta essenziala por mantigni la cualité arjunta y éra déida mioré inant nosta ciasa. |
familiars é i portausc di interesc y debojégns di ghesc y cun slies critiches construtives porti a [6m
poscibilités de mioramént.

La presénza regolara di familiars fej bun a niisc residénc. Porchél ciarunse da promoie le contat di
berbesc y dles médes cun les porsones che i sta dlungia. | sii daciasa, compagns y porsones vijines
PO gni a ciafé nisc ghesc da vigni ora y é tres de cor bégngns.

Incorajun i familiars a se té témp por sii parénc, da fa conferta impara, ji cun éi a spazier y i daidé
ince zénza sce ai 4 debojégn. | inviun ales festes chi fajun ia por I'ann y ai compliagn. lon unse ince
sce familiars se da ca y fej para pro iniziatives de intratenimént.

Sce residénc y familiars 6, pd i familiars ince daidé para pro les ativités de cura y assisténza, tan
inant che ara va bun por diic, ince por le personal. De chésc vers tol i colaboradusc en
conscideraziun i dejiders di residénc y de sii familiars.

Cun i familiars orunse coltivé en raport de comunicaziun daverta. | i tolun sol scerio y ai végn diic
trata anfat y cun respet. A chésta manira pol nasce en raport de colaboraziun profescionala y de
créta cun la porsona de referimént de vigne ghest. Canche al végn tut dezijiuns vel por prinzip
I'orenté dl ghest.
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